)sprint

SERVIZI PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE
DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE

SETTIMANA EUROPEA IntFormateVi

DELLE PMI Percorsi per I'Orientamento e I'nternazionalizzazione
UNA FABBRICA DI IMPRESE ECCELLENTI! . . .
delle Piccole e Medie Imprese del Lazio

Workshop

FROSINONE / MARTEDI’ 22 GIUGNO 2010

c/o Camera di Commercio di Frosinone / ASPIN
Viale Roma, 9

NEGOZIAZIONE INTERCULTURALE: FOCUS SU CINA E GIAPPONE

PROGRAMMA

Ore 9.15 - Registrazione dei partecipanti e welcome coffee

Ore 9.30 - Saluti di benvenuto

Mario Papetti Presidente Camera di Commercio di Frosinone
Luigi Ferrelli Dirigente Area Formazione Manageriale ICE
Valerio Alias SprintLazio (Sportello Regionale Internazionalizzazione PMI/Sviluppo Lazio)

Ore 9.45 - Introduzione

Stefano Venditti Presidente A.SP.IN.
(Azienda Speciale Internazionalizzazione Camera di Commercio Frosinone)

Ore 10.00 - Negoziazione Interculturale: focus su Cina e Giappone
a cura di Prof. Franco Mazzei

- La gestione della diversita culturale nel business
- Variabili culturali: analisi dei valori fondamentali dell’Asia Confuciana,
con particolare riferimento alla Cina e al Giappone
- Il cross-cultural manager: skills e sensibilita interculturale
- Specificita manageriali del Giappone e della Cina: organizzazione, leadership, processo decisionale
- La comunicazione interculturale, gli stili interculturali di conflitto
- La negoziazione: fattori e approcci negoziali, tattiche e strategie
- Gestione della diversita culturale
- CASE-STUDY: Lo Stato “sviluppista” confuciano e la crisi in corso: la rivincita della “mano visibilile”

Ore 13.00 - Dibattito con le aziende
Ore 13.30 - Chiusura dei lavori
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